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3.09 Politica de asistencia financiera

POLITICA DE ASISTENCIA FINANCIERA

El Strong Memorial Hospital («Strong») del Centro Médico de University ofRochester busca satisfacer
las necesidades de atencién médica de nuestros pacientes de acuerdo con nuestra misién y valores,
de una manera coherente con nuestra responsabilidad de administrar con prudencia los recursos
limitados. Esta Politica de asistencia financiera se cred para ayudar a los pacientes que no tienen
seguro o tienen un seguro insuficiente. Aqui se explica como Strong ayuda a los pacientes que no
pueden pagar parte o la totalidad de su atencion médica esencial debido a condiciones econémicas
o enfermedades graves.

Principios
1. Strong transmite de manera proactiva informacion sobre la Politica de asistencia financiera

a los pacientes y sus familias. Creemos que el temor a una factura hospitalaria nunca deberia
interferir en los servicios de salud esenciales.

2. Strong nunca retrasa la atencion médica urgente o emergente en espera de una determinacion
de Asistencia financiera (definida a continuacion).

3. Los procedimientos de solicitud de Asistencia financiera de Strong son amigables para
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la asistencia a las victimas, el seguro por accidentes y enfermedades laborales, la responsabilidad
general, planes de seguro sin culpa, Medicare, planes ofrecidos en New York State of Health Exchange y
cualquier otra cobertura disponible; b) cumplir con los requisitos previos y las condiciones para
garantizar dicha cobertura; y c) cooperar en los esfuerzos de Strong para asegurar el pago a través de
dicha cobertura. Sin embargo, el equipo de revision de Asistencia financiera puede eximir al paciente de
la obligacién de buscar parte o toda la cobertura de terceros basandose en la determinacion

de que el paciente probablemente no calificaria para ello o en otras circunstancias apropiadas.

A fin de ayudar a los pacientes en sus esfuerzos por obtener cobertura, les proporcionamos informacién
sobre los criterios que se deben cumplir para obtener Medicaid, Medicare u otro seguro de salud. También
ayudaremos a los pacientes a presentar las solicitudes para obtener seguro o planes con descuentos. Los
pacientes pueden llamar al (585) 784-8889 o visitar nuestra oficina ubicada en Strong Memorial Hospital,
Sala 1-2315, 601 EImwood Ave, Rochester, NY 14642 para obtener informacion adicional, incluideorientacion y
asesoramiento sobre cémo calificar para beneficios publicos como Medicaid o Child Health Plus.

Servicios elegibles
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