Strong Memorial Hospital prohibe y no se involucra en la discriminacion y el acoso por motivos
de edad, color, discapacidad, estado de violencia doméstica, origen étnico, identidad o expresion
de género, informacién genética, estado civil, estado militar o condicion de veterano, origen
nacional, raza, religion o credo, sexo, orientacion serstddo de ciudadandecualquier otra
condicién protegida por la ley.

Strong Memorial Hospital:
X Proporciona ayudas y servicios gratuitos a las personas con didealea para
comunicarse de manera efectiva con nosotros, como ser:
o Intérpretes calificados en el lenguaje de sefias
o Informacion escrita en otros formatos (letra grande, audio, formatos
electrénicos accesibles, otros formatos)
X Proporciona servicios de idi@s gratuitos a las personas cuyo idioma principal no es
el inglés, como ser:
o Intérpretes calificados
o Informacion escrita en otros idiomas

Si necesita de estos servicios, comuniguese con su médico, enfermero o llame a Servicios de
Intérpretes al (585) 2754778

Si cree que Strong Memorial Hospital no ha brindado estos servicios o0 ha discriminado de alguna
manera por motivos de edad, color, discapacidad, estado de violencia doméstica, grupo étnico,
identidad o expresion de género, informacion genética oesitall estado militar o condicion de

veterano, origen nacional, raza, religion o credo, sexo, orientacion sexual, o condicion de ciudadania,
puede presentar una queja al Coordinador de Quejas a: SMH Grievance Coordinator, 601 Elmwood
Complaint Portal (Portal de Quejas de la Oficina de Derechos Civiles), disponible en
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, o por correo o teléfono a:

Los formularios de quejas estan disponibles en http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
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